REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
Beauty Square - Julia Sobczyk

§1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Beauty Square -
Julia Sobczyk.

2. Umodwienie wizyty jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

3. Salon swiadczy ustugi z zakresu barberingu, kosmetologii oraz pielegnacji dtoni i
stop.

4. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku
przeciwwskazan zdrowotnych, niewtasciwego zachowania klienta lub naruszenia
regulaminu.

§2 Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna umawiac osobiscie, telefonicznie, przez media spotecznosciowe lub
system rezerwacji online.

2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych.

3. Salon moze wymagac wptaty zadatku przy wybranych ustugach lub terminach.

§3 Punktualnos¢

1. Prosimy o punktualne przybycie na wizyte.

2. Spéznienie powyzej 15 minut moze skutkowac skréceniem ustugi, zmiang zakresu
zabiegu lub koniecznoscia przetozenia wizyty.

3. W przypadku wczesniejszego przybycia prosimy o oczekiwanie na wyznaczenie
stanowiska przez personel.

§4 Odwotywanie wizyt

1. Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przetozy¢ najpézniej 24 godziny przed
umoéwionym terminem.

2. Niepojawienie sie na wizycie bez wczesniejszego odwotania moze skutkowac
koniecznoscig wptaty zadatku przy kolejnych rezerwacjach.

3. Zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku nieobecnosci lub odwotania wizyty
pbzniej niz 24 godziny przed terminem.

§5 Bezpieczenstwo i przeciwwskazania

1. Klient zobowigzany jest poinformowac o wszelkich chorobach, alergiach,
przyjmowanych lekach oraz innych przeciwwskazaniach mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie ustugi.

2. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia informacji dotyczacych stanu
zdrowia.

3. W przypadku wystapienia przeciwwskazan personel moze odmoéwi¢ wykonania
ustugi.

§6 Osoby niepetnoletnie
1. Osoby ponizej 18 roku zycia moga korzystac z ustug za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego.

§7 Reklamacje i skargi

1. Reklamacje dotyczace wykonanej ustugi nalezy zgtaszac w ciagu 3 dni od daty jej
wykonania.

2. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie na podstawie przedstawionych
okolicznosci.

3. Salon zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci reklamacji przed podjeciem
decyzji o jej uznaniu.




4. Wszelkie skargi, reklamacje oraz uwagi dotyczace funkcjonowania salonu mozna
zgtaszac droga elektroniczna na adres: jsbeautysquare@gmail.com

5. Odpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w terminie do 14 dni od dnia jego
otrzymania.

§8 Postanowienia koncowe

1. Na terenie salonu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, sSrodkéw odurzajacych
oraz zachowan naruszajacych komfort innych klientéw.

2. Salon zastrzega sobie prawo do aktualizacji regulaminu.

3. Aktualny regulamin dostepny jest w salonie oraz w mediach spotecznosciowych.

Szanujmy swoj czas. Nieodwotana wizyta oznacza zablokowanie terminu, z ktérego
mogtaby skorzystac inna osoba.




